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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (GDPR)

pro web kurzydetailingu.cz a online kurzy

U¢innost od: 6. 3. 2026

1. KDO JE SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
Spravce:

Jiti Necas

IC: 71992006

Sidlo: Mokra 285, 664 07 Mokra-Horakov, Ceska republika
Telefon: +420 776 170 777

E-mail: jirka@umyem.com

2. JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME
Zpracovavame zejména:
a) ldentifikacni a kontaktni Udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefon (pokud je uveden).

b) Udaje o objednavce a platbé: zakoupeny kurz, datum a ¢as objednavky, cena, ména, stav platby,
fakturacni udaje (pokud jsou uvedeny).

c) Udaje o pfistupu do ¢lenské sekce: pFihlasovaci Udaje (v technické podobé), uZivatelsky Ucet,
technické logy o pfihlaseni (napf. datum, Cas, IP adresa, zafizeni/prohlizec) a bezpecnostni zaznamy
souvisejici s ochranou Uctu.

d) Udaje o vyuzivani kurzu: informace o tom, jak je kurz uZivan (napf. postup v lekcich / dokonéeni,
vysledky testd, vystaveni certifikatu) — pouze v rozsahu, v jakém je platforma ¢lenské sekce eviduje.

e) Komunikace: obsah vasi komunikace s nami (podpora, reklamace, dotazy).

f) Marketingové Udaje: e-mail a souvisejici informace o udélenych souhlasech a preferencich (napr.
odbér novinek, stazeni obsahu zdarma), statistiky dorucovani a otevieni e-maild (pokud je méreno).



Nezpracovavame zvlastni kategorie osobnich Udajl (citlivé Udaje), pokud nam je sami vyslovné
neposkytnete v komunikaci. V takovém pfipadé je zpracovavame jen v nezbytném rozsahu k
vyfizeni vaseho pozadavku.

3. PROC UDAJE ZPRACOVAVAME (UCELY) A NA JAKEM ZAKLADU

3.1 PInéni smlouvy (poskytnuti online kurzu, pfistup do ¢lenské sekce, podpora)
Pravni zaklad: pInéni smlouvy (GDPR ¢l. 6 odst. 1 pism. b).

Rozsah: Udaje uvedené v¢l. 2a) az e).

3.2 PInéni pravnich povinnosti (UCetnictvi a dafiové doklady)
Pravni zaklad: pravni povinnost (GDPR ¢l. 6 odst. 1 pism. c).

Rozsah: zejména Udaje na dokladech a evidence objednavek.

3.3 Opravnény zajem (bezpecnost, prevence zneuziti, ochrana pravnich narokd)
Pravni zaklad: opravnény zajem (GDPR ¢l. 6 odst. 1 pism. f).

Ptiklady: prevence sdileni pristupd, vyhodnoceni podezrelych pfihlaseni, ochrana proti podvodim,
vymahani a obhajoba pravnich narokad.

Rozsah: technické logy, bezpecnostni zaznamy, nezbytna komunikace.

3.4 Marketing — zasilani obsahu zdarma a newsletteru

a) Zasilani na zakladé vaseho souhlasu (typicky po vyplnéni formulare pro obsah zdarma nebo pfi
prihlaseni k odbéru):

Pravni zaklad: souhlas (GDPR ¢l. 6 odst. 1 pism. a) a souvisejici pravidla e-mail marketingu dle
Ceskych predpis0.

b) Pokud vam zasilame obchodni sdéleni v souvislosti s nakupem (napt. informace k vaSemu kurzu),
jde o komunikaci nezbytnou pro pInéni smlouvy; Cisté marketingové newslettery posilame jen pfi
splnéni zakonnych podminek.

Rozsah: e-mail, jméno (pokud je uvedeno), Udaje o souhlasu, zakladni statistiky kampani (pokud
jsou méreny).



3.5 Analytika a méreni (Google Analytics) a marketingova méreni (Meta)

Pravni zaklad: souhlas s cookies / obdobnymi identifikatory (pokud je vyZzadovan) a pfipadné
opravnény zajem v rozsahu nezbytnych technickych 0dajo.

Rozsah: online identifikatory, Udaje o chovani na webu, pfiblizna lokalita, zafizeni/prohlizec — dle
nastaveni nastrojl a vasi volby v cookie li5té.

4. KDO MA K UDAJUM PRISTUP (PRIJEMCI A ZPRACOVATELE)

Vase Udaje mUzeme predavat pouze v nezbytném rozsahu:

a) Provozovatel webové platformy a ¢lenské sekce: Mioweb (technické zajiSténi webu a ¢lenské
sekce).

b) Platebni brana: GoPay (zpracovani plateb).

c) E-mailingovy nastroj: SmartEmailing (zasilani e-mailJ, evidence souhlasd a kampani).
d) Analytika: Google Analytics (Google).

e) Marketing a méreni: Meta Platforms (napf. Meta Pixel).

f) Poskytovatel hostingu, IT spravy a souvisejicich sluzeb (pokud je vyuzivan).

g) Ucetni [ dariovy poradce a orgény vefejné moci (pokud ndm to uklada zékon).

S vybranymi dodavateli mame uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich udajd (DPA), pokud
vystupuji jako zpracovatelé.

5. PREDAVANI DO TRETICH ZEMI

Néktefi poskytovatelé (napt. Google, Meta) mohou zpracovavat data i mimo Evropsky hospodarsky
prostor. Pfenosy jsou provadény za pouziti odpovidajicich zaruk dle GDPR (napf. standardni smluvni
dolozky), v zavislosti na konkrétnim poskytovateli a nastaveni sluzeb.

6. JAK DLOUHO UDAJE UCHOVAVAME

Uchovavame Udaje pouze po nezbytné nutnou dobu:



a) Ucetni a dariové doklady: typicky 10 let (dle pravnich pfedpis0).

b) Udaje k poskytnuti pfistupu do kurzu: po dobu trvani pfistupu (standardné 12 mésic0) a poté
kratkou dobu pro reseni reklamaci a technickych incidentd (obvykle 6—24 mésic0).

c) Komunikace se zakaznikem: obvykle 2 roky od vyfizeni pozadavku, pokud neni nutné delsi
uchovani (napf. spor).

d) Marketing (newsletter/obsah zdarma): do odvolani souhlasu nebo odhlaseni; poté uz jen v
omezené mire evidujeme, Ze jste souhlas odvolali (abychom vam e-maily neposilali znovu).

e) Cookies a online identifikatory: dle nastaveni cookies, obvykle do 12 mésic0 (pokud souhlas
neobnovite dfive).

7. JAKA MATE PRAVA

Mate zejména pravo:

- na pristup k Udajom,

- na opravy,

- na vymaz,

- na omezeni zpracovani,

- na prenositelnost (kde to dava smysl),

- vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu,

- odvolat souhlas (kdykoli; nema vliv na zakonnost zpracovani pred odvolanim),

- podat stiznost u dozorového Ufadu (UOOU).

Kontaktni e-mail pro uplatnéni prav: jirka@umyem.com

8. COOKIES A ONLINE IDENTIFIKATORY

Pouzivame cookies a obdobné technologie. Podrobnosti, véetné seznamu pouzivanych cookies,
Ucell a moznosti zménit nastaveni, jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady pouzivani
cookies" a v cookie listé na webu.



9. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto zasady mdzeme primérené aktualizovat. Aktudlni znéni je vzdy dostupné na webu
kurzydetailingu.cz.
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